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Vastaus valtuustoaloitteeseen digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
saavutettavuus- ja yhdenvertaisuusvaikutusten arvioinnista

Keskustan aluevaltuustoryhma on jattanyt aluevaltuuston kokouksessa 23.3.2026 (§ 35/2026)
aluevaltuustoaloitteen digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen saavutettavuus- ja
yhdenvertaisuusvaikutusten arvioinnista. Valtuustoaloitteessa esitetaan, ettd Pirkanmaan
hyvinvointialueen tulee ottaa kayttoon toimintamalli, jossa digitaalisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen saavutettavuus- ja yhdenvertaisuusvaikutukset arvioidaan systemaattisesti
ennen palvelujen kayttdonottoa. Arviointimallin kayttdonoton lisaksi valtuustoaloitteessa
esitetaan, ettd hyvinvointialueen tulee selvittaa, miten arviointi liitetdan osaksi digipalvelujen
suunnittelua, hankintaa ja kayttdonottoa niin, etta strateginen tavoite yhdenvertaisista ja

asiakaslahtoisista palveluista toteutuu.

Pirkanmaan hyvinvointialue pitaa digitaalisten palvelujen saavutettavuutta ja yhdenvertaisuutta
keskeisina palvelujen kehittamisen periaatteina. Saavutettavuuden tavoitteena on varmistaa,
etta palvelut ovat Ioydettavia, helppokayttoisia ja teknisesti toimivia mahdollisimman monelle
kayttajalle. Saavutettavuus hyddyttaa kaikkia kayttajia, ei koske ainoastaan vammaisia
henkil6ita. Esimerkiksi nuoret tai vahan digitaalisia palveluja kayttavat henkilot hyotyvat

selkeista, johdonmukaisista ja helposti kaytettavista palveluista.

Digitaalisten palvelujen saavutettavuutta ohjaa laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
(306/2029), joka velvoittaa julkisia palveluntuottajia noudattamaan saavutettavuusvaatimuksia.
Laki velvoittaa huomioimaan saavutettavuusvaatimukset palvelujen suunnittelussa,
toteutuksessa ja yllapidossa. Liikenne- ja viestintavirasto Traficom, digitaalisen esteettomyyden
ja saavutettavuuden valvontayksikko, valvoo digipalvelulain saavutettavuusvaatimusten
noudattamista. Pirkanmaan hyvinvointialueella ja sen kumppaneilla kuten Istekki Oy:lla on

velvollisuus huolehtia palvelujen saavutettavuudesta osana normaalia toimintaansa.
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Saavutettavuus muodostuu useista tekijoista. Teknisen toimivuuden lisaksi keskeista on
palvelujen sisaltojen ymmarrettavyys. Hallintolain mukaisesti viranomaisen kayttaman kielen
tulee olla asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa. Digitaalisten palvelujen sisaltdja, ohjeita ja

palvelukuvauksia kehitetaan jatkuvasti asiakaslahtoisemmiksi ja hel[pommin ymmarrettaviksi.

Hyvinvointialueella saavutettavuutta arvioidaan osana digitaalisten palvelujen kehittamista,
kayttoonottoa ja yllapitoa. Arvioinnin tavoitteena ei ole todeta palvelua taydelliseksi, vaan
tunnistaa kehittamiskohteita ja korjata havaittuja puutteita. Saavutettavuusarvioinneissa esiin
tulevia virheita ei tule ndhda epaonnistumisina vaan tarkeana osana jatkuvaa laadun

parantamista.

Saavutettavuuden toteutumista seurataan myos saavutettavuusselosteiden avulla.
Saavutettavuusseloste toimii kayttajille tietolahteena ja lisaa lapinakyvyytta kertomalla palvelun
saavutettavuuden nykytilasta, tunnistetuista puutteista seka niiden korjaamiseen liittyvista
suunnitelmista. Erityisesti apuvalineteknologioita, kuten ruudunlukijoita, kayttavat henkilot

hyotyvat saavutettavuusselosteista.

Saavutettavuuden arvioinnissa on huomioitava, etta kaikkiin kayttajien tarpeisiin ei voida vastata
taydellisesti samanaikaisesti. Esimerkiksi eri ruudunlukijat tulkitsevat verkkopalveluja osittain eri
tavoin, mika voi aiheuttaa kayttajakokemuksessa vaihtelua. Tasta syysta saavutettavuuden
kehittaminen perustuu jatkuvaan arviointiin, kayttajapalautteeseen, kaytettavyystestaukseen

seka havaittujen puutteiden korjaamiseen.

Pirkanmaan hyvinvointialueella hyddynnetaan saavutettavuuden kehittamisessa muun muassa
kaytettavyystestauksia, jatkuvaa palautteen keruuta seka ulkopuolisia
saavutettavuusarviointeja. Toimittajien toteuttamat korjaukset varmennetaan tarvittaessa uusilla
arvioinneilla. Lisaksi palveluille maaritelldan omistajuus ja vastuut, jotta saavutettavuuden
seuranta ja kehittaminen jatkuvat kayttdédnoton jalkeen eika arviointi jaa kertaluonteiseksi

toimenpiteeksi.

Aloitteessa esitetty tavoite saavutettavuus- ja yhdenvertaisuusvaikutusten systemaattisesta
huomioimisesta on perusteltu ja hyvin linjassa hyvinvointialueella jo tehtavan tyén kanssa.
Hyvinvointialue jatkaa digitaalisten palvelujen saavutettavuuden, kaytettavyyden ja
yhdenvertaisuuden jarjestelmallista kehittamista osana palvelujen suunnittelua, hankintaa,
kayttoonottoa ja jatkuvaa parantamista. Aloitteessa esitetyt nakokohdat huomioidaan osana tata

kehittamistyota.
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